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N el corso del mese di marzo 2007 abbiamo
sottoposto a nostri clienti il questionario sul
soddisfacimento dei servizi offerti e
successivamente si e proceduto all’ elaborazione dei
dati riportati.

Il questionario ha avuto I’ obiettivo di analizzare tre
aree: rapporto tra struttura e ospite, qualita dei
servizi erogati e rapporto frastruttura e familiari.

Da qualche anno utilizziamo questo strumento
come utile modalita di feed-back coni familiari dei
nostri ospiti.

Riteniamo infatti indispensabile conoscere il punto
di vista di coloro che ricevono il nostro servizio
direttamente o indirettamente, far tesoro di quanto
Ci viene riportato cosi da poter avviare adeguate
correzioni operative nonché, se necessario,
organizzative.

Nel complesso sono rientrati, purtroppo, solo il
30% de questionari spediti e la valutazione
complessiva ottenuta € pari a 8,75 su scalada 1 al0,
in continuo miglioramento rispetto agli  anni
precedenti.
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[l punteggio ottenuto € davvero soddisfacente e
gratificante per tutti coloro che collaborano
attivamente per il buon funzionamento dei vari
servizi...certo e che denota il pensiero solo di una
parte dei nostri clienti.

Questa val utazione premia comungue I’'impegno di

tutti gli operatori che si sentono cosi ancor piu
motivati nelle proprie attivita.
Grazie per quanto ci sentiamo davoi sostenuti.

Vagliando le varie risposte ci siamo resi conto che
possiamo ancora migliorarci e questo continuera ad
essere il nostro impegno per il futuro.

In particolare, ecco gli aspetti messi in rilievo su
Ccui vogliamo porre maggiore attenzione:
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Come gia
rilevato
nei questionari
dell’”anno
scorso, e
emersa una non
completa
conoscenza, da
parte dei familiari, della progettuaita che la

Residenza attua nei confronti di ogni ospite.

Per rendervi maggiormente partecipi alle attivita

erogate dalla Residenza riteniamo utile far
pervenire ai familiari che non partecipano agli
incontri, il verbale conclusivo eaborato dai
professionisti coinvolti nell’ Unita Operativa Interna




riguardante |I' ospite di riferimento.

o

informazioni.

A questo proposito ci stiamo impegnando per la
realizzazione di un importante progetto di
informatizzazione che vede coinvolti sia dli
infermieri che gli operatori assistenziali al fine di
gestire in modo accurato la cartella dell' utente con
una piu efficiente raccolta delle informazioni e
conseguente risposta rapida alle richieste dei
familiari.
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no state annoverate acune
sservazioni che lasciano
trasparire una certa insicurezza da
parte dei familiari inerente il
passaggio delle

interno
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Gli edsti de “controlli qualit ” interni
effettuati in questo ultimo anno hanno dato
esito pressoché positivo e non sono emerse
gravi Non Conformit .

Siamo compiaciuti di quanto sia migliorato
rispetto al'aano scorso il grado di
soddisfazione percepita inerente il settore
lavanderia a seguito dell'ampliamento del
locale interno e della completa gestione del
servizio di lavaggio e stiro, senza |'ausilio di
una lavanderia industriale esterna. Dal primo
marzo del 2006 infatti, il servizio viene
erogato esclusivamente dagli operatori della
Residenza che in questo modo redlizza la
completa gestione della propria funzionalit

internal

Prendendo spunto dalle osservazioni di acuni
familiari, il prossimo anno verr proposto un
questionario specifico per la “sezione stato
vegetativo” che contempler  aspetti
caratteristici del reparto.

Per meglio attivarci con competenza e
professionalit nei riguardi dei nostri ospiti
stato programmato nel corso dell' ultimo anno

\4 un percorso formativo che prende in esame
alcuni aspetti salienti dell"attivit
assistenziale:
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Sono  questi
affrontati

acuni degli argomenti
da docenti esterni chiamati a

rinforzo di un' operativit consapevole e
positivamente critica da parte dei nostri
operatori.

Le attivit formative rappresentano degli

sforzi ulteriori richiesti ai nostri operatori in
termini di impegno ,a costituiscono la spinta
per una migliore quait di rapporto
professonale e umano tra ospite e
operatore.

Quanto riportato vuole esprimere il nostro impegno
nel voler crescere professionalmente e il nostro
interesse a garantire lamassima serenit  agli ospiti.

Proprio per questo le loro, come le vostre
osservazioni, costituiscono per noi  potenziae
motivazione di continuo rinnovo e miglioramento,
in nome di un costruttivo rapporto ospiti-familiari-
azienda.

In conclusione, ringraziamo tutto coloro che ci
hanno rilasciato le loro considerazioni e diamo a
tutti appuntamento a 2008!

Il personale della Residenza
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Siete sempre in tempo per far pervenire
le vostre informazioni attraverso delle
“velineg’” daimbucare nella cassetta della
posta situata in entrata, di fronte la sala
riunioni.

Il Direttore Bertrand Baut e la
Responsabile Gestione Qualit , Silvia
Battiston, saranno lieti di rispondervi!




